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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE HOGAR Y MODA S.A.S.
1. PROPOSITO

La presente politica tiene como propdsito establecer los lineamientos y directrices para el tratamiento, proteccién
y gestion de los datos personales recolectados, almacenados, utilizados, transmitidos y/o suprimidos por HOGAR
Y MODA S.A.S. en cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia en materia de protecciéon de datos
personales, en especial la Ley 1581 de 2012, 1266 de 2008, 2300 de 2023 y sus decretos reglamentarios.

Esta politica busca garantizar la seguridad, privacidad, confidencialidad e integridad de la informacién de los
titulares de los datos personales, asegurando que el tratamiento de los mismos se realice con criterios de
legalidad, transparencia, acceso y circulaciéon restringida.

Asimismo, establece los procedimientos y responsabilidades en cuanto al acceso, actualizacidn, rectificacion y
supresion de los datos personales, la gestion de incidentes de seguridad, la transmisién y transferencia de
informacién a nivel nacional e internacional, y el tratamiento de datos personales en sistemas de videovigilancia.

En este contexto, HOGAR 'Y MODA S.A.S. se comprometen a adoptar medidas técnicas, humanas, administrativas
y juridicas adecuadas para prevenir riesgos asociados al tratamiento de datos personales y garantizar el respeto
de los derechos de los titulares, incluyendo el derecho fundamental a de Habeas Data y los demas derechos
derivados de este.

2. ALCANCE

Esta politica se aplicara a cualquier base de datos personal que se encuentre en custodia de HOGARY MODA S.A.S,,
bien sea en calidad de responsables y/o como encargados del tratamiento, incluyendo, pero sin limitarse a
quienes tienen relaciones legales, comerciales, juridicas y/o laborales, o que pretendan tenerlas.

Asi mismo, esta politica es de obligatorio conocimiento y cumplimiento para todas las personas naturales o

juridicas responsables de la administracion de bases de datos personales, en especial para aquellos empleados,
proveedores y contratistas que tienen acceso a informacion personal tratada por HOGAR 'Y MODA S.A.S..

3. DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento de
datos personales.
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Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para el
tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos personales: Es todo conjunto organizado de datos de caracter personal, cualquiera que fuere la
forma o modalidad de su creacion, almacenamiento, organizacion y acceso.

Base de datos automatizada: Es el conjunto organizado de datos de caracter personal que son creados, tratados
y/o almacenados a través de programas de ordenador o software.

Base de datos no automatizada: Es el conjunto organizado de datos de caracter personal que son creados,
tratados y/o almacenados de forma manual, con ausencia de programas de ordenador o software.

Custodio de la base de datos: Es la persona natural que tiene bajo su custodia la base de datos personales al
interior de HOGAR'Y MODA S.A.S.

Dato personal: Es cualquier dato y/o informacién que identifique a una persona fisica o la haga identificable.
Pueden ser datos numéricos, alfabéticos, graficos, visuales, biométricos, auditivos, perfiles o de cualquier otro
tipo.

Dato personal privado: Son datos que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.

Dato personal publico: Son datos contenidos en registros publicos, como el estado civil, profesion u oficio, entre
otros.

Dato personal sensible: Es una categoria especial de datos de caracter personal especialmente protegido, por
tratarse de aquellos concernientes a la salud, sexo, filiacidn politica, raza u origen étnico, huellas biométricas,
entre otros, que hacen parte del haber intimo de la persona y pueden ser recolectados tnicamente con el
consentimiento expreso e informado de su titular y en los casos previstos en la ley.

Dato personal semiprivado: Datos que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica, cuyo conocimiento
puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas (dato financiero y crediticio de
actividad comercial o de servicios).

Encargado del tratamiento: Es la persona fisica o juridica, autoridad publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.
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Habeas Data: Derecho fundamental de toda persona para conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir la
informacién y datos personales que de ella se hayan recolectado y/o se traten en bases de datos publicas o
privadas, conforme lo dispuesto en la ley y demas normatividad aplicable.

Principios para el tratamiento de datos: Son las reglas fundamentales, de orden legal y/o jurisprudencial, que
inspiran y orientan el tratamiento de datos personales, a partir de los cuales se determinan acciones y criterios
para dar solucion a la posible colisién entre el derecho a la intimidad, Habeas Data y Proteccién de los Datos
Personales con el derecho a la informacién.

Propietario de la base de datos: En los procesos de negocios de HOGAR' Y MODA S.A.S. es propietaria de la base
de datos el area que tiene bajo su responsabilidad el tratamiento de los mismos los gestiona y los tiene bajo su
custodia.

Responsable del tratamiento: Es la persona fisica o juridica, de naturaleza publica o privada, que recolecta los
datos personales y decide sobre la finalidad, contenido y uso de la base de datos para su tratamiento.

Titular del dato personal: Es la persona fisica cuyos datos sean objeto de tratamiento. Respecto de las personas
juridicas se predica el nombre como derecho fundamental protegido constitucionalmente.

Transferencia internacional de datos personales: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable
y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pafs.

Transmision internacional de datos personales: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de los mismos dentro o fuera del territorio de la Repuiblica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de
un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento de datos: Cualquier operacién o conjunto de operaciones y procedimientos técnicos de caracter
automatizado o no que se efectiian sobre datos personales tales como la recoleccién, grabacion, almacenamiento,

conservacion, uso, circulacidn, modificacidn, bloqueo, cancelacién, entre otros.

Usuario: Es la persona natural o juridica que tiene interés en el uso de la informacion de caracter personal.
4. MARCO JURIDICO

Las actividades de tratamiento y proteccion de datos personales se sujetaran a los dispuesto en el articulo 15 de
la Constitucién Politica de Colombia, a la Ley 1581 de 2012, ala Ley 1266 de 2008, a la Ley 2300 de 2023 yala
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Ley 1273 de 2009, a sus decretos reglamentarios y a las circulares y recomendaciones expedidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

5. INFORMACION DE LOS RESPONSABLES Y DEL OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

HOGAR Y MODA S.A.S. es una empresa matriz que retine un conjunto de empresas dedicadas a la generacién,
almacenamiento y comercializacion, asi como a la construccion de sistemas fotovoltaicos de pequefia, mediana y
gran escala, en ese sentido, a fin de desarrollar adecuadamente su objeto social, HOGAR Y MODA S.A.S. podra
actuar por intermedio de sus filiales, las cuales también podran realizar tratamiento de datos personales.

En ese sentido, las empresas responsables del tratamiento podran ser:

Razoén Social HOGAR Y MODA S.A.S.

NIT 900.255.181-4

Direccion Carrera 50 # 52-22, Pasaje Astoria, Edificio Bermora. Medellin.
Teléfono 604 448 44 43.

Correo Electrénico proteccion@hogarymoda.com.co

Sitio Web https://hogarymoda.com.co/

6. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

HOGAR Y MODA S.AS., al momento de la recolecciéon de Datos Personales, solicitara una Autorizacién a los
titulares por medio fisico, electrénico, llamadas telefénicas, mensajeria electronica (WhatsApp), pagina web y
otros medios alternativos necesarios con su debida prueba de autorizacion, informando sobre las finalidades
especificas del tratamiento para los cuales se obtiene dicho consentimiento, los derechos que le asisten al titular,
los canales dispuestos para la atencién de los titulares y el lugar en el que pueden consultar la politica de
tratamiento y proteccion de datos personales.

La autorizacién de los Titulares podra manifestarse por: (i) escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante conductas
inequivocas que permitan concluir de forma razonable que fue otorgada la autorizaciéon. Siempre y cuando de ser

necesario se pueda verificar dicha autorizacion.

HOGAR Y MODA S.AS. conservaran la prueba de dichas autorizaciones de forma adecuada, respetando los
principios de seguridad para la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.
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6.1. Situaciones En Las Que No Se Requiere La Autorizacion.

Atendiendo a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, no es necesario que el titular autorice el tratamiento de sus
datos personales a HOGAR'Y MODA S.A.S. para:

e Las bases de datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, asi como la
prevencidn, deteccién, monitoreo y control del Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, lo
que se extiende a la ejecucién del SAGRILAFT implementado por los responsables del tratamiento.

e Las bases de datos y archivos de informacidn periodistica y otros contenidos editoriales.

e Las bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008.

e Lainformacién requerida por una autoridad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e (Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

Sin embargo, por buenas practicas relacionadas con el tratamiento de datos personales, HOGAR Y MODA S.A.S,,
sus filiales y/o aliados procurara contar con la autorizacién de los titulares incluso en los casos en los que no es
legalmente requerida.

6.2. Revocatoria de la autorizacion.

El titular de los datos personales tiene el derecho de revocar el consentimiento o la autorizaciéon que habilita a
HOGAR Y MODA S.A.S. para un tratamiento con determinada finalidad, salvo cuando exista un deber legal y/o
contractual de permanecer en la base de datos, ademas de cualquier otra excepciéon contemplada por las Leyes,
Decretos y demas normas juridicas.

6.3. Aviso de Privacidad.

Cuando no sea posible remitir al titular la politica de privacidad HOGAR Y MODA S.A.S. podran poner a disposicion
de este un aviso de privacidad en donde se le informara de la existencia de las politicas de tratamiento de
informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

Para la comunicacién del aviso de privacidad se podran emplear medios fisicos (locativo edificio, archivos,
carteles, volantes, avisos fisicos en puntos de venta), informaticos, electrénicos o cualquier otra tecnologia a
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eleccion del responsable de segtin el grupo de personas cuyos datos personales se recaban, habra un tinico modelo
de aviso de privacidad, el cual corresponderi al siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD HOGAR Y MODA S.A.S. En cumplimiento a lo establecido en el Régimen de Proteccién
de Datos Personales, Ley 1581 de 2012, HOGAR Y MODA S.A.S (NIT No. 900.255.181-4), sus filiales y aliados
comerciales, le manifiestan que su informacion personal ha sido incorporada a nuestras bases de datos y serd
almacenada bajo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién con las medidas técnicas,
administrativas y humanas de seguridad definidas para su recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién y
supresién de acuerdo con las finalidades contenidas en la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos
Personales que puede consultar en https://hogarymoda.com.co/. Usted podrd consultar, actualizar, rectificar y
suprimir los datos personales en los siguientes canales de comunicacién: Teléfono: +57 604 448 44 43; Correo
electrénico: protecciondatos@hogarymoda.com.co Sitio web: https://hogarymoda.com.co/; Direccién fisica:
Carrera 50 #52-22, Pasaje Comercial Astoria, Edificio Bermora, Medellin, Antioquia. Adicionalmente se le
informa que es facultativo y no obligatorio responder preguntas que versen sobre datos personales sensibles o de
menores de edad.

7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO.

Los datos personales recolectados por HOGAR Y MODA S.A.S. podréan ser utilizados para:

Gestion de PQRSD; recepcién y gestién requerimientos internos o externos sobre productos o servicios; fines
histdricos, cientificos o estadisticos; relaciones comerciales en el exterior; procedimientos de autoridades
judiciales y administrativos; envio y remisiéon de informacidn corporativa o de comunicaciones a los titulares;
transmision y transferencia nacional e internacional de datos personales; administraciéon de sistemas de
informacion, gestidn de claves y administracidn de usuarios; verificacidn de datos y referencias; custodia y gestion
de informacion y bases de datos; gestidn de riesgos; gestidn de clientes; fidelizacidn de clientes; gestion de cobros
y pagos; gestion de facturacidn; histérico de relaciones comerciales; gestion tributaria y de recaudacidn;
marketing, publicidad y prospeccién comercial; analisis de perfiles; encuestas de opinion; segmentacion de
mercados; venta a distancia; gestion de proveedores; gestion econdmica y contable; gestidon fiscal; gestion de
inventarios; historico de relaciones comerciales.

Estas finalidades seran utilizadas de acuerdo con la relacién que tenga cada titular con los responsables y/o
encargados para el desarrollo de su objeto social.

8. DATOS PERSONALES UTILIZADOS PARA ACTIVIDADES DE PUBLICIDAD, MARKETING Y/O
PROSPECCION COMERCIAL.
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La actividad de prospecciéon comercial podra realizarse por los medios que la compafiia considere adecuados,
tales como correos electronicos, mensajes de texto, llamadas telefonicas, procurando que estos se encuentren
previamente autorizados y actualizados recientemente por el titular. Sin embargo, una vez utilizado un medio
especifico, no podra utilizarse mas de una vez por dia y no podra utilizarse otro medio diferente durante la misma
semana.

Adicionalmente, la actividad de prospeccién comercial no podra realizarse en dias y horarios que afecten la
tranquilidad de los titulares, en ese sentido, debera realizarse Uinica y exclusivamente en los siguientes horarios:

A) De lunes a viernes entre las 7:00am y 7:00pm.
B) Sabados de 8:00am a 3:00pm.
C) Domingos y festivos esta prohibido.

Antes de realizar actividades de prospeccion comercial por medio de mensajes de texto o correos electrénicos,
deberd hacerse una verificacion previa de los datos de contacto para asegurarse de no utilizar datos
desactualizados o incorrectos que puedan afectar la privacidad y tranquilidad de terceras personas diferentes al
titular.}

Asi mismo, HOGAR Y MODA S.A.S. deberdn cotejar los nimeros telefénicos y los correos electrénicos que
utilizaran con el Registro de Numeros Excluidos, a fin de evitar contactar a los consumidores en medios que hayan
sido expresamente restringido realizando el respectivo registro en esta base de datos.

Durante las llamadas telefénicas deberan utilizarse guiones con el objetivo de verificar la identidad de la persona
que se pretende contactar, realizando preguntas que actien como filtro de seguridad con el objetivo de no otorgar
informacion a terceras personas diferentes al titular y no autorizadas por este.

En el correo electronico, llamada telefénica o mensaje de texto se debera identificar plenamente a la compafifa
indicando que se trata de HOGAR Y MODA S.A.S. y se debera indicar al titular de los datos personales cuales son
los medios para ejercer sus derechos.

Cuando se trate de actividades de publicidad, marketing y/o prospecciéon comercial el titular siempre tendra
derecho a revocar esta finalidad de la autorizacidn inicial que otorg6 para el tratamiento de sus datos personales,
la cual no debera negarse nunca y en consecuencia, debera ser excluido de la base de datos dispuesta para tales
fines.

9. DEBERES DE LOS RESPONSABLES Y ENCARGADOS.
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La calidad de Responsable y Encargado del tratamiento de los datos personales otorga a estos unas obligaciones
originadas en la Ley 1581 de 2012 para dar cumplimiento integral al Régimen General de Proteccién de Datos
Personales.

9.1. Deberes de los Responsables.

Cuando HOGAR Y MODA S.A.S. o cualquier otra persona sujeta a esta politica asuma la funciéon de Responsable del
tratamiento de datos personales bajo su custodia, debera cumplir con los siguientes deberes, sin perjuicio de las
disposiciones establecidas en la legislacion vigente y en otras normas aplicables a su actividad, en especial:

A. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

B. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva autorizaciéon
otorgada por el Titular;

C. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacién otorgada;

D. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

E. Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible;

F. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada;

G. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento;

H. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segtin el caso, unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley;

I. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y

privacidad de la informacién del Titular;

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley;

K. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos;

L. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusién por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo;

M. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

—
.

=

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad
y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.
0. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
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9.2. Deberes de los Encargados.

Cuando HOGAR Y MODA S.A.S. o cualquier otra persona sujeta a esta politica asuma la funcién de Encargado del
tratamiento de datos personales bajo su custodia, debera cumplir con los siguientes deberes, sin perjuicio de las
disposiciones establecidas en la legislacion vigente y en otras normas aplicables a su actividad, en especial:

A. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

B. Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

C. Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacién o supresion de los datos en los términos de la
presente ley;

D. Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias
habiles contados a partir de su recibo;

E. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en la
presente ley;

F. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
presente ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los Titulares;

G. Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se regula en la presente
ley;

H. Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusién judicial” una vez notificado por parte de
la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal;

I. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido

ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas que pueden tener acceso a ella;

K. Informar ala Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares;

L. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

—
-

10.DATOS PERSONALES SENSIBLES Y DE MENORES DE EDAD.

HOGAR Y MODA S.A.S., junto con sus filiales y aliados comerciales, prohibe el tratamiento de datos personales de
menores de edad, salvo que exista una autorizacion expresa por parte de sus representantes legales. En los casos
en que se realice dicho tratamiento, se garantizara el respeto y la proteccion de los derechos prevalentes
reconocidos en la Constitucion Politica, en concordancia con lo dispuesto en el Cédigo de Infancia y Adolescencia.
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La transmisién y transferencia internacional de los datos personales de menores de edad se encuentra totalmente
prohibida, por lo tanto, no podra realizarse aun cuando existan contratos o clausulas de transmisiéon o
transferencia internacional.

Las bases de datos que contengan datos personales sensibles y de menores de edad deberan contar con medidas
de seguridad con un mayor grado de rigurosidad a la proteccién estdndar que pueda darsele a los demas datos
personales.

11.DERECHOS DE LOS TITULARES.

Los titulares de los datos de caracter personal contenidos en bases de datos que reposen en los sistemas de
informacién de HOGAR Y MODA S.A.S. tienen los derechos descritos en este acapite en cumplimiento de las
garantias fundamentales consagradas en la Constitucion Politica y la Ley.

El ejercicio de estos derechos sera gratuito e ilimitado por parte del titular del dato personal o la persona legal o
convencionalmente autorizada. El ejercicio del Habeas Data, expresado en los siguientes derechos, constituye una
potestad personalisima y corresponderan al titular del dato de manera primigenia, salvo para las siguientes
personas:

e (Causahabientes debidamente acreditados siempre que aporten el certificado de defuncién del titular y el
acto juridico que demuestre la relacion de parentesco con el titular (Registro civil de nacimiento, sentencia
judicial, escritura publica o acta de conciliacion).

e Representantes legales debidamente acreditados siempre que aporten el registro civil o el certificado de
existencia y representacion legal del titular.

e Entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

e Terceros autorizados expresamente por el titular debidamente acreditados siempre que aporten la
autorizacion por escrito, firmada y notariada (reconocimiento de contenido y firma del titular).

e Terceros autorizados expresamente por la Ley.

11.1. Derecho de acceso.

El titular de los datos personales tiene el derecho de solicitar y obtener informacién completa o parcial sobre sus
datos personales, incluyendo el tratamiento que se les ha dado, la finalidad de dicho tratamiento, la localizacién
de las bases de datos en las que se encuentran almacenados y cualquier transmision, transferencia o cesion
realizada respecto a estos.

11.2. Derecho de actualizacion.
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El titular de los datos personales tiene la facultad de solicitar la actualizacién de su informacién cuando haya
experimentado cambios o modificaciones, garantizando asfi la veracidad de los datos registrados.

11.3. Derecho de rectificacion.

El titular de los datos personales podra solicitar la correccion, modificacion o ajuste de aquellos datos que sean
incorrectos, incompletos o inexactos, con el fin de garantizar la veracidad, calidad y exactitud de la informacién
personal contenida en las bases de datos.

11.4. Derecho de supresion.

El titular de los datos personales tiene la facultad de solicitar la eliminacién o cancelacién de su informacién
cuando esta resulte excesiva, irrelevante o cuando su tratamiento contravenga la normativa aplicable. No
obstante, este derecho esta sujeto a las excepciones establecidas por la Ley.

11.5. Derecho a la revocatoria del consentimiento.

El titular de los datos personales podra retirar el consentimiento o autorizacidn otorgada para el tratamiento de
sus datos cuando lo considere necesario. Sin embargo, este derecho no aplicara en aquellos casos en los que la
Ley establezca excepciones.

11.6. Derecho a presentar quejas, reclamos y/o a ejercer acciones judiciales.

El titular de los datos personales tiene el derecho de interponer quejas y reclamos ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, o ante la entidad competente, asi como de presentar reclamaciones ante HOGAR Y MODA
S.AS.y ejercer las acciones legales pertinentes para la proteccion de su informacién personal.

12.PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, ACTUALIZACION,
RECTIFICACION O SUPRESION.

A fin de garantizar el pleno ejercicio del derecho de Habeas Data, los titulares en su propio nombre podran ejercer
los derechos de acceso, actualizacion, rectificacidn, supresion y revocatoria, o podran hacerlo por intermedio de
interesado habilitado legalmente, esto es, sus causahabientes y representantes legales. Por lo cual, HOGAR Y
MODA S.A.S. adoptan el siguiente procedimiento:

A. El titular de los datos personales, o la persona interesada en ejercer alguno de sus derechos, debera
acreditar su identidad mediante la presentacion de una copia de su documento de identidad, ya sea en
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formato fisico o digital. En caso de que el titular actde a través de un tercero, este debera presentar un
poder debidamente autenticado ante notario, dado que se trata del ejercicio del derecho fundamental al
Habeas Data. El apoderado también debera acreditar su identidad conforme a los requisitos establecidos.
B. Toda solicitud para el ejercicio de los derechos mencionados debera contener la siguiente informacién:
e Nombre e identificacién del titular del dato personal y, en su caso, de su representante.
e Peticidn clara y especifica sobre la informacidén requerida, ya sea acceso, actualizacion,
rectificacion, supresién o revocatoria del consentimiento.
e (ada solicitud debera estar debidamente fundamentada para que el responsable pueda dar
respuesta.
e Direccion fisica y/o electrdnica para notificaciones.
e Documentacién de soporte en caso de que se requiera.
e Firma del titular o intermediario.

Si la solicitud no cumple con los requisitos exigidos, el Responsable notificara al interesado dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidn, otorgandole un plazo de hasta un (1) mes para subsanar
la omisién. Transcurrido este tiempo sin que se presente la informacion requerida, se entendera que el
interesado ha desistido de su solicitud.

HOGAR Y MODA S.A.S. podran disponer de formularios fisicos o digitales para facilitar la presentacion de
solicitudes, indicando si se trata de una consulta o un reclamo.

C. Cuando se actte en calidad de encargado del tratamiento, notificara al titular o interesado sobre esta
condicién y remitira la solicitud al responsable del tratamiento, quien debera dar respuesta a la consulta
o reclamo. Ademas, enviara copia de dicha comunicacién al titular o interesado, permitiéndole conocer la
identidad del responsable y la entidad encargada de garantizar su derecho.

D. HOGARY MODA S.A.S. documentaran y almacenaran todas las solicitudes presentadas por los titulares o
interesados, junto con sus respectivas respuestas, en cumplimiento de las normativas aplicables a la
correspondencia de la organizacidn.

E. Finalmente, antes de acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio para ejercer acciones legales,
el titular de los datos o interesado debera agotar previamente el procedimiento de consultas y/o reclamos
establecidos en esta politica.

12.1. Consultas.

El responsable y/o encargado tendra hasta diez (10) dias habiles contados desde la recepcion de la solicitud para
dar respuesta a la consulta del titular.
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Si en el caso de una consulta no es posible dar respuesta dentro del plazo inicial de diez (10) dias, se informara al
interesado los motivos de la demora y la nueva fecha de atencidn, la cual no podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del plazo inicial.

12.2. Reclamos.

El responsable y/o encargado tendra hasta quince (15) dias habiles contados desde la recepcién de la solicitud
para dar respuesta al reclamo del titular.

Si en el caso de un reclamo no es posible dar respuesta dentro del plazo inicial de quince (15) dias, se informara
al interesado los motivos de la demora y la nueva fecha de atencidn, la cual no podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del plazo inicial.

Cuando el reclamo se presente con fundamento en lo establecido en la Ley 1266 de 2008, especialmente por el
incumplimiento obligacional y el eventual reporte negativo ante las centrales de riesgo, el titular podra
exonerarse de esta consecuencia juridica en los siguientes casos:

e Secuestro

e Desaparicion Forzada.

e Desplazamiento Forzado.

e Falsedad Personal (suplantacién de identidad).

Siempre que aporte copia de la denuncia penal realizada ante la Fiscalia General de la Nacion en donde conste la
relacion detallada de los hechos objeto de denuncia y la tipificacion del delito realizada por el funcionario
competente.

12.3. Responsables De La Atencién De Consultas Y Reclamos.

El 4rea de Experiencia, bajo la direccion del Oficial de Cumplimiento, serd el responsable de atender las consultas
y los reclamos de los titulares. Esta area sera la encargada de radicar las solicitudes de los titulares cualesquiera
que sea su naturaleza, ademas, gestionara la respuesta con la persona o area encargada de brindar la informacién
requerida para resolver de fondo la solicitud y remitir la respuesta final al titular de los datos personales o, en su
defecto, quien haya ejercido los derechos que le asisten al titular.

12.4. Responsables De La Atencion A Requerimientos De Entidades Publicas.
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El Oficial de Cumplimiento de forma directa y sin intermediacién serd el responsable de dar respuesta a los
requerimientos de las entidades publicas en tanto impliquen la consulta de datos personales de terceros titulares.
En caso de que el requerimiento involucre ademas otros aspectos juridicos diferentes a los datos personales de
los titulares, el Oficial de Cumplimiento podra apoyarse del area Legal a fin de resolver de fondo los
requerimientos de la entidad publica consultante.

Cuando las entidades publicas soliciten acceso o entrega de datos personales contenidos en las bases de datos de
HOGAR Y MODA S.A.S,, se verificara la legalidad de la solicitud y la pertinencia de los datos requeridos en relacion
con la finalidad expresada por la autoridad. Ademas, se documentara la entrega de la informacion, garantizando
que cumpla con los atributos de autenticidad, confiabilidad e integridad. Asimismo, se advertird tanto al
funcionario como a la entidad correspondiente sobre su deber de proteccién de estos datos. Finalmente, se
informara a la autoridad solicitante acerca de las medidas de seguridad aplicables a los datos entregados y los
riesgos asociados a su uso indebido o tratamiento inadecuado.

13.TERMINOS DE RETENCION DE LOS DATOS PERSONALES.

En el tratamiento de datos personales realizado por HOGAR Y MODA S.A.S., la permanencia de los datos en sus
sistemas de informacién dependera de la finalidad para la cual fueron recolectados. Una vez cumplida dicha
finalidad, HOGAR Y MODA procedera a su destruccién o devolucién, segin corresponda, o a su conservacion
conforme a lo dispuesto en la ley, adoptando las medidas técnicas necesarias para evitar un tratamiento
inadecuado.

Para llevar un control respecto de la temporalidad de los datos personales tratados, HOGAR Y MODA S.A.S.
adoptaran tablas de retencion que indicaran por qué término se realizara el tratamiento de acuerdo con las
finalidades y los tipos de datos almacenados en las bases de datos fisicas y digitales.

14.DESTRUCCION O BORRADO SEGURO DE LOS DATOS PERSONALES.

HOGAR Y MODA S.A.S. realizar la destruccidn y el borrado seguro de los datos personales almacenados en bases
de datos fisicas y bases de datos digitales una vez cumplidos los propdsitos para los cuales fueron recolectados
en concordancia con las finalidades autorizadas por el titular. Para esto se adoptaran tablas de retenciéon
documental que indicaran cudl sera el tiempo de almacenamiento de los datos personales de conformidad con el
principio de temporalidad, almacenandolos de forma legitima por los periodos alli establecidos.

Una vez cumplido el tiempo indicado en las tablas de retenciéon documental, se realizara el borrado seguro de los
datos personales atendiendo a la naturaleza de la base de datos. Para las bases de datos fisicas se realizara
destruccidn y trituraciéon mecanica de los documentos que contengan informacién personal, por su parte, para las
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bases de datos digitales se realizara sobreescritura de la informacién garantizando que no sea posible su acceso
o consulta.

En todo caso, HOGAR Y MODA S.A.S. guardaran la informacién personal que por obligacion legal o reglamentaria
le corresponda y durante el tiempo que las normas juridicas determinen.

15.TRANSMISION Y TRANSFERENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES.

15.1. Transmision y Transferencia Nacional.

HOGARY MODA S.A.S. podran realizar transmision y transferencia nacional de los datos personales de los titulares
siempre que se cumplan como minimo las siguientes condiciones:

A. Que los datos personales sean transmitidos o transferidos para el desarrollo de una operaciéon comercial
legal y legitima entre los responsables o entre el responsable y el encargado.

B. Que las partes firmen un contrato escrito en el que se determine la relaciéon comercial entre las partes.

C. Que en el contrato celebrado se establezca una clausula de tratamiento y proteccién de datos personales
en la que la otra parte se comprometa a dar cumplimientos al Régimen General de Proteccién de Datos
Personales, asi como a las politicas y lineamientos de HOGAR Y MODA S.AS.

15.2. Transmision y Transferencia Internacional.

La transferencia y transmision de datos personales hacia paises que no garanticen niveles adecuados de
proteccién estan prohibidas. Se consideran paises seguros aquellos que cumplan con los estdndares establecidos
por la Superintendencia de Industria y Comercio.

De manera excepcional, HOGAR Y MODA S.A.S. podran realizar transferencias y transmisiones internacionales de
datos personales en los siguientes casos:

A. Cuando el titular del dato personal haya otorgado una autorizacioén previa, expresa e inequivoca.

B. Cuando la transferencia sea necesaria para la ejecucion de un contrato en el que el titular y HOGAR Y
MODA S.A.S. actien como partes o cuando HOGAR Y MODA S.A.S. sean los encargados del tratamiento.

C. Enel caso de transferencias bancarias y bursatiles conforme a la normativa aplicable.

D. Cuando la transferencia de datos se realice en el marco de tratados internacionales que hagan parte del
ordenamiento juridico colombiano.

E. Silatransferencia es exigida legalmente para salvaguardar un interés publico.
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En cualquier transferencia o transmision internacional de datos personales, previo al envio o recepcion de los
mismos, HOGAR Y MODA S.A.S. suscribiran las clausulas, acuerdos o contratos necesarios que definan las
obligaciones, responsabilidades y deberes de las partes involucradas, asi como la posibilidad de auditar y
supervisar al receptor de los datos personales respecto del cumplimiento de sus obligaciones en materia de datos
personales.

El area Legal serd la encargada de evaluar los acuerdos o contratos que puedan implicar la transferencia o
transmision internacional de datos personales, en consecuencia, deberdn coordinar con el Oficial de
Cumplimiento lo requerido para dar un adecuado tratamiento y protecciéon a los datos personales que seran
transferidos o transmitidos por fuera del pais. Por su parte, serd responsabilidad del Oficial de Cumplimiento
efectuar las consultas necesarias ante la Superintendencia de Industria y Comercio con el fin de verificar si el pais
de destino cumple con los requisitos para ser considerado un “pais seguro” en materia de proteccién de datos.

16.SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

HOGARY MODA S.A.S. cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién que permite salvaguardar
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos personales que son recolectados, tratados y
suprimidos en virtud de las operaciones que realizan las compafifas. En consecuencia, se cuenta con una Politica
de Seguridad de la Informacién que integra todos los lineamientos y procedimientos relativos a la proteccion de
la informacion, dentro de la cual se incluye la informacién personal.

De esta forma se garantiza contar con medidas de seguridad informatica sélidas que aseguren el cumplimiento de
los deberes de los responsables y encargados en relacion con los datos personales tratados por HOGAR Y MODA
S.AS..

17.REPORTES DE INCIDENTES DE SEGURIDAD QUE PUEDAN COMPROMETER DATOS
PERSONALES.

HOGAR Y MODA S.A.S. cuenta con un procedimiento para la gestion de los incidentes de seguridad, la cual permite
identificar, reportar, evaluar, gestionar, documentar y sancionar los incidentes de seguridad que afecten la
informacién de las compaiiias, en especial cuando se trate incidentes que afecten o pongan en riesgos los datos
personales almacenados. En estos ultimos casos, el Oficial de Cumplimiento debera reportar en el Registro
Nacional de Bases de Datos la ocurrencia del incidente indicando la base de datos y la cantidad de titulares
afectados, ademas de la informacién complementaria que para tal efecto requiera la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Los incidentes de seguridad que deban reportarse a la Superintendencia de Industria y Comercio deberan ser
registrados por el Oficial de Cumplimiento en el Registro Nacional de Bases de Datos dentro de los quince (15)
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dias habiles siguientes al dia en que este fue puesto en conocimiento del area de TI y/o del Oficial de
Cumplimiento.

18.TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES MEDIANTE CIRCUITOS CERRADOS DE
TELEVISION (CCTV).

Las imagenes y videos captados por los sistemas de videovigilancia de HOGAR Y MODA S.A.S. seran utilizados
exclusivamente para fines de seguridad, control de acceso, vigilancia y proteccion de bienes y personas, asi como
para la prevencidn y deteccion de actividades ilicitas o incidentes de seguridad dentro de las instalaciones.

Para garantizar que los titulares de los datos conozcan el uso de las cAmaras de seguridad, se implementaran
avisos visibles en las zonas vigiladas. Dichos avisos indicaran de manera clara:

e Laexistencia de un sistema de videovigilancia.

e Laidentidad y datos de contacto del responsable del tratamiento.

e Lafinalidad del tratamiento de los datos.

e Los derechos de los titulares de los datos y el acceso a la politica de tratamiento de informacion.

A fin de dar cumplimiento a los anteriores requisitos, se integrara un aviso de privacidad con el aviso de
videovigilancia que contendra toda la informacién antes mencionada.

El acceso a las imagenes sera restringido y solo podra realizarse por personal autorizado, salvo requerimiento
por parte de autoridades competentes en ejercicio de sus funciones. No se permitird la divulgaciéon de las
imagenes a terceros sin una autorizacion legal o expresa del titular.

Para los datos personales captados por medio de sistemas de videovigilancia y circuitos cerrados de televisién
(CCTV), se respetaran igualmente los derechos de consulta, actualizacidén, rectificacion y supresion de la
informacién personal, sin embargo, en caso de que el titular solicite el acceso a las imagenes, se garantizara la
proteccion de los derechos de terceros mediante medidas que permitan anonimizar las imagenes que hayan sido
recolectadas sobre terceras personas.

19.REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS (RNBD).

HOGAR Y MODA S.AS., en su calidad de responsables del tratamiento de datos personales bajo su custodia,
inscribira y actualizara cada una de sus bases de datos personales en el Registro Nacional de Bases de Datos
(RNBD), administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, conforme a su actividad empresarial.
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Dentro del RNBD, HOGAR Y MODA S.A.S. debera cumplir con las siguientes obligaciones:
A. Registrar todas las bases de datos personales incluidas en sus sistemas de informacion.
B. Garantizar que el proceso de inscripcién cumpla con todos los requisitos exigidos en el Decreto 886 de
2014, o en las normas que lo sustituyan o modifiquen.

C. Actualizar anualmente la informacion registrada, incorporando los cambios efectuados en las bases de
datos, de acuerdo con las exigencias normativas y para efectos de auditoria y supervision por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

D. Documentar en este registro cualquier incidente de seguridad que afecte alguna de las bases de datos
personales registradas.

E. Solicitar ante la Superintendencia de Industria y Comercio la cancelacién de cualquier base de datos
personales, justificando los motivos y detallando las medidas técnicas implementadas para su eliminacién.

20.ENFOQUE BASADO EN RIESGOS (EBR).

HOGAR Y MODA S.A.S. por medio de su Oficial de Cumplimiento deberan implementar un Enfoque Basado en
Riesgos (EBR) que permita identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos asociados a las operaciones de
tratamiento y proteccién de datos personales teniendo en cuenta la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines
del tratamiento.

Por consiguiente, se contara con una Matriz de Riesgos y un Mapa de Calor que permita consolidar la informacién
de los riesgos gestionados en las operaciones de tratamiento identificando como minimo:

La identificacidn de los riesgos asociados a las operaciones de tratamiento.
Las causas de los riesgos identificados.

Los factores de riesgo.

El riesgo inherente.

Los controles implementados para mitigar los riesgos.

El riesgo residual.

La valoracion cuantitativa de la gestién de los riesgos.

I

Con base en esto, HOGAR Y MODA S.A.S. realizaran por medio de su Oficial de Cumplimiento una Evaluacion de
Impacto de Privacidad en las operaciones que impliquen un tratamiento masivo de datos personales a fin de
establecer la viabilidad de la operacién, las medidas de seguridad adecuadas y la asignaciéon de roles y
responsabilidades para respetar y garantizar los derechos de los titulares.

21.SANCIONES POR EL INCUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES RELATIVAS AL PROGRAMA
DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
21.1. Sanciones Disciplinarias.
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Cuando los trabajadores incumplan las disposicion legales, reglamentarias, contenidas en circulares o internas
relativas al Programa de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales, tal conducta constituira una falta en los
términos del Reglamento Interno de Trabajo, para lo cual podran aplicarse cualquiera de las sanciones alli
previstas, las cuales pueden ser las siguientes:

A. Llamado de atencién por escrito.
B. Suspension hasta por siete (7) dias.
C. Terminacién del contrato con justa causa.

La sancion sera aplicada de acuerdo con la gravedad, las circunstancias de ocurrencia, el riesgo y el dafio que
ocasione la falta, recurriendo a lo previsto en el cuadro de Faltas y Sanciones.

21.2. Sanciones Contractuales

En el caso de proveedores y/o contratistas contratados por HOGARY MODA S.A.S., la violacion de esta norma sera
considerada una falta grave y podra dar lugar a la terminacion del contrato, sin perjuicio de otras acciones legales
como medidas penales y/o indemnizatorias.

Los contratos con proveedores que involucren datos personales incluirdn clausulas sobre los posibles perjuicios
que HOGAR Y MODA S.AS. puedan sufrir por sanciones o multas impuestas por las autoridades debido a la
omision, negligencia o imprudencia del proveedor.

21.3. Sanciones Legales.

Se prohibe cualquier tratamiento de datos personales que pueda constituir cualquiera de las conductas
sancionadas por la Ley 1273 de 2009 sobre delitos informaticos, salvo que exista autorizacion expresa del titular
y/o de HOGAR Y MODA S.A.S., segun el caso.

En este sentido, el Responsable por medio del Oficial de Cumplimiento realizara la respectiva denuncia cuando la
conducta de cualquiera de sus empleados, contratistas, proveedores o cualquier persona en general constituya un
delito de conformidad con la legislacion penal vigente, asi mismo, colaborara con las autoridades para el buen
funcionamiento de la administracién de justicia.

22. RESTRICCIONES RESPECTO DEL USO DE ESTA POLITICA

La presente Politica de Tratamiento y Protecciéon de Datos Personales es de uso exclusivo de HOGAR Y MODA
S.A.S., por lo que se prohibe su copia, reproduccion, distribucion, cesion, publicacion, traduccién o cualquier otro
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uso por parte de terceros, en respeto a la propiedad intelectual de sus creadores y por razones de seguridad de la
informacion.

Firma de directriz que autorizan la politica.

SANTIAGO SANCHEZ GONZALEZ
Oficial de Cumplimiento
21 de febrero de 2025
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1. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha de
elaboraciéony/o Cambio
Version Elaboroé Reviso y aprobo . .. y/ .
actualizacion del Realizado
documento
1 Elizabeth Lalinde. Gersain Alexis XXXXXXXXX XXXXXXXXX
Escobar Gallego
2 Rubén Dario Zuleta Gersain Alexis XXXXXXXXX XXXXXXXXX
Escobar Gallego
3 Rubén Dario Zuleta Gersain Alexis XXXXXXXXX XXXXXXXXX
Escobar Gallego
4 Rubén Dario Zuleta Gersain Alexis XXXXXXXXX XXXXXXXXX
Escobar Gallego
5 Santiago Sanchez Gersain Alexis Marzo 2025. Renovacion de la
Gonzélez. Escobar Gallego politica, se
restructura
completamente en
cuanto a su
contenido y
formato.
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